1. ACEPTACION Y DISPONIBILIDAD

Las presentes Condiciones, regulan la relacion juridica derivada de los procesos de compra
formalizados por Reciclatex y su cliente. El usuario de www.reciclatex.com acepta los términos
y condiciones de contratacidn expuestos en el presente documento.
Es por ello, que el usuario de reciclatex.com se compromete a leer atentamente las condiciones
de contratacion, cada vez que proceda a la contratacidén de algun producto, dado que las mismas
han podido ser objeto de modificacion desde la ultima vez que accedié.
De esta forma, el usuario de www.reciclatex.com declara:

e Que es mayor de edad de acuerdo con la normativa vigente, con plena capacidad para

contratar.

e Procede a la lectura de las presentes condiciones de contratacién y las acepta.
Ademas, www.reciclatex.com proporciona al usuario de la web las condiciones de contratacién,
haciendo publico dichas condiciones en su respectivo apartado en la web. En el momento de
aceptacion del pedido, el cliente de www.reciclatex.com recibir4 via correo electrénico, la
confirmacién de los productos contratados.

2. NATURALEZA DEL CONTRATO

Mediante este contrato www.reciclatex.com (RECICLATEX SOCIEDAD COOPERATIVA
ANDALUZA con NIF: FO1720358 con domicilio social en Calle Virgilio Mattoni, 16, 41006,
SEVILLA vende al cliente (persona fisica o juridica) y éste compre a www.reciclatex.com el
producto especificado en la factura/albaran/pedido.

3. PRECIO

Los precios de los productos se expresan en euros incluyendo el IVA correspondiente en cada
articulo. www.reciclatex.com se reserva el derecho de modificar los precios en todo momento,
pero los productos se facturarén sobre la base de las tarifas vigentes en el momento en que se
registre el pedido.
e www.reciclatex.com no asume la responsabilidad sobre cualquier error tipografico o
aritmético que pueda aparecer en la web.

4. DISPONIBILIDAD

e Las ofertas y precios son validas mientras se expongan en el sitio web, dependiendo en
todo momento de las existencias disponibles.

e El reparto de los articulos disponibles se realizard por riguroso orden de recepcidén de
pedido.

e En el caso de que el producto no esté disponible tras la realizacién de un pedido, se
informara al comprador por correo electrénico o por teléfono.
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5. METODOS DE PAGO

e El pago del producto se efectuara online con tarjeta de crédito o débito (Visa, MasterCard,
etc.)

e www.reciclatex.com garantiza la confidencialidad de los datos facilitados por el cliente
mediante encriptacion, evitando su comunicacion a terceros extrafios a la relacion juridica,
conforme a lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

e www.reciclatex.com tiene en ningun caso acceso a sus datos bancarios ni los guarda en
sus servidores, por ello, en su nueva compra debe de indicar de nuevo los datos bancarios.

6. ENTREGA DE LOS PEDIDOS

e La compra de productos en www.reciclatex.com implica el pago de los gastos de envio a
cuenta del comprador.
e Plazo de entrega estimado es de 48-72 horas:
e Los gastos de envio se calcularan en base peso de los articulos y destino del pedido.
e El pedido realizado a www.reciclatex.ecom se envia a la direccion indicada por el
cliente durante la realizacién del pedido, por agencias de transporte.

7. POLITICA DE DEVOLUCIONES

Los pedidos se pueden cancelar sin coste alguno hasta el momento en que el envio se hace
efectivo, es decir, en el momento que www.reciclatex.com le remite un email con los datos del
pedido.
Si el pedido ya se ha enviado y Reciclatex recibe por los medios designados a tal fin un aviso de
cancelacion, www.reciclatex.com considera esta cancelacién como una devolucién.
El plazo para realizar las devoluciones es de 14 dias naturales a partir de la recepcién del pedido
atendiendo a los siguientes puntos:
e No se podra ejercer el derecho de devolucién cuando existan indicios de que los productos
han sido abiertos, manipulados o expuestos a condiciones inadecuadas.
e Obligatorio realizar la devolucion de los articulos correctamente protegidos, en su embalaje
original, en perfecto estado para su venta posterior.
e www.reciclatex.com no aceptard ningun paquete que carezca de datos de identificacion
como son nombre, apellidos, direccion, nUmero de pedido.



¢ Recibida la devolucion y comprobado que el articulo esta perfecto, se procedera al ingreso
del importe al usuario menos los gatos de envi6 de la devolucion y compra que correran a
cargo del cliente.
e Los gastos de envio corren a cargo del cliente, asi como los de devolucion, excepto si la
devolucién es debida a un error de www.reciclatex.com.
En este caso, www.reciclatex.com se compromete a cambiar el producto defectuoso por otro
igual o se reintegrara el importe, haciéndonos cargo de los gastos de devolucién y posterior
envio.
Para hacer efectiva una devolucidén puede utilizar cualquiera de los siguientes medios:
e Teléfono: (+34)699515218
e Email : administracion@reciclatex.com
No aceptaremos ningin cambio o devolucién si previamente no hemos recibido ninguna
notificacion.

8. SEGURIDAD Y PRIVACIDAD

o Politica de Privacidad:

e Los datos facilitados por el usuario de www.reciclatex.com deberan ser propios y
ciertos. Sera el usuario es el Unico responsable de la falsedad o inexactitud de aquellas
informaciones facilitadas que puedan causar dafo o perjuicio a www.reciclatex.com o
a terceros.

e De conformidad con lo establecido en la Ley Organica sobre proteccion de datos de
caracter personal (LOPD), y su normativa de desarrollo, RECICLATEX SOCIEDAD
COOPERATIVA ANDALUZA garantiza la seguridad y confidencialidad de los datos
personales facilitados por los usuarios, los cuales seran incorporados a un fichero
automatizado y utilizados unica y exclusivamente para las finalidades indicadas. Los
usuarios podran, en cualquier momento, ejercer sus derechos de acceso, rectificacion
y cancelacion de dichos datos.

e www.reciclatex.com declara no utilizar cookies para la obtencion de datos personales
www.reciclatex.es solo utiliza cookies para almacenar informacién técnica con el fin de
facilitar la navegacion y la accesibilidad del sitio web.

o Politica de cookies:
e www.reciclatex.com utiliza cookies propias y de terceros con las siguientes finalidades:

e Navegacion personalizada, adaptando sus preferencias a la hora de mostrar la
informacion.

e |dentificar al usuario y poder mantener la sesién abierta, por ejemplo, para
conservar los productos afiadidos al carrito o completar los datos del proceso de
compra.

o Estadisticas, recogida de informacion con fines estadisticos.

e www.reciclatex.com no almacena mediante cookies informacion sensible de
identificacion personal como su direccion, contrasefia o datos de métodos de pago.

e El usuario puede evitar el uso de cookies en nuestra pagina, deshabilitando en el
navegador su uso y almacenamiento.



9. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL COMPRADOR Y VENDEDOR

e Obligaciones de Reciclatex:
e www.reciclatex.com, se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones
contractuales:
e Prestar con las méaximas garantias al cliente de www.reciclatex.com, el servicio
solicitado por éste, sin faltar a la buena fe contractual.
e Informar al Usuario de www.reciclatex.com de la existencia de las presentes
condiciones con caracter previo al inicio del procedimiento de contratacion.
¢ Informar al Usuario con caracter previo a la contratacién y de manera concreta,
clara, precisa e inequivoca, de las caracteristicas especificas de los servicios
solicitados, tales como el precio de los mismos y los impuestos que le sean de
aplicacion.
e Poner a disposicion del Usuario un ejemplar del texto de las condiciones
generales.
e Obligaciones del usuario:
e Registrarse como usuario de www.reciclatex.com con sus datos reales y actualizados.
e Cumplimiento de lo establecido en las presentes condiciones de los servicios
facilitados por www.reciclatex.com.
e Proporcionar los datos bancarios solicitados por www.reciclatex.com de forma
correcta.
e Pagar el precio de los productos adquiridos, sin que la presentacion de una
reclamacion le exima de esta obligacion.
e Derechos del usuario:
e Toda la informacidn proporcionada al cliente tendra el caracter de vinculante para el
oferente en los términos establecidos por la legislacion vigente.
e El usuario tiene derecho a que los articulos que compre sean de calidad.

10. PERIODO DE VALIDEZ DE LAS PRESENTES CONDICIONES

El periodo de validez de las condiciones indicadas sera el tiempo que permanezcan publicadas
en la pagina Web.

www.reciclatex.com se reserva el derecho de modificarlas de forma unilateral, sin que ello pueda
afectar a los servicios contratados por los usuarios con caracter previo.

11. DERECHO APLICABLE Y JURISDICCION

El presente contrato se regira por la legislacion espafiola. Cualquier controversia deriva de la
contratacion de productos a través de www.reciclatex.com serdn sometidas a los 6rganos
jurisdiccionales competentes determinados por la Ley.



